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💬 1. We versturen geen facturen, maar soms wel onkostennota’s. 

Blijft dit mogelijk, of verandert er iets? 

Ja, dat blijft gewoon mogelijk. 
 Een onkostennota is géén factuur in de zin van de btw-wetgeving. 
    Je mag die dus blijven opstellen zoals vandaag (in Word, Excel, PDF …). 

De verplichting tot e-facturatie via Peppol geldt alleen voor B2B-facturen tussen btw-

plichtigen. 
 Dus: 

• Onkostennota’s aan leden of vrijwilligers = geen e-factuur, blijft zoals nu. 

• Enkel als je een echte factuur uitschrijft aan een andere btw-plichtige onderneming, 

moet dat via Peppol gebeuren (vanaf de datum waarop je verplicht wordt). 

 

 💬 2. Kan je gemakkelijk veranderen van access point? En hoe? 

Ja. 
 Je kan op elk moment veranderen van Peppol-access point. 
 In de praktijk regelt je nieuwe softwareleverancier (zoals Billit, Exact, Assist, enz.) dat voor jou. 
 De stappen zijn: 

1. Je kiest een nieuwe Peppol-partner. 

2. Die registreert jouw ondernemingsnummer als ontvanger/verzender via Peppol. 

3. Het oude access point wordt automatisch gedeactiveerd. 

   Het is technisch eenvoudig en meestal binnen één werkdag geregeld. 

 

💬 3. Hoe weet je dat een klant e-facturatie gebruikt? 

Wanneer je een factuur via Peppol verstuurt, controleert het systeem automatisch of de klant 

geregistreerd is. 
Daarnaast kan je zelf kijken in de Peppol Directory: 
    https://directory.peppol.eu 

 

https://directory.peppol.eu/


💬 4. Kost de registratie bij Peppol geld? Of volstaat het 

softwarepakket te installeren? 

De registratie zelf is gratis. 
De kost zit in het softwarepakket (je access point). 
Sommige pakketten (zoals Assist of Billit) bieden een gratis basisverbinding, anderen rekenen 

een klein bedrag per maand of per factuur aan. 

 💬 5. Wanneer zal de e-facturatie mogelijk zijn via Assist?  

Het versturen en ontvangen van facturen in Assist zal mogelijk zijn voor het eind van het jaar. 

Uitleg zal hierover gegeven worden in een webinar dat we plannen in de maand december.  

 

💬 6. Waarom voorziet de overheid zelf geen gratis pakket? 

Omdat Peppol een open Europees netwerk is, geen overheidssysteem. 
De overheid zorgt enkel voor de regels en standaarden, niet voor commerciële software. 
Er bestaan wel gratis of goedkope alternatieven via erkende aanbieders, vooral voor kleine 

ondernemingen of vzw’s. 

 

💬 7. Wat als je niet btw-plichtig bent, maar wel een 

ondernemingsnummer hebt? 

Dan ben je niet verplicht om e-facturen via Peppol te versturen. 
 De verplichting geldt enkel voor btw-plichtigen die B2B-facturen uitreiken. 
 Je mag het wel vrijwillig doen. 

 

💬 8. Moet een feitelijke vereniging Peppol gebruiken? 

Enkel als de vereniging btw-plichtig is. 
 De meeste feitelijke verenigingen zijn dat niet, dus geen verplichting. 

 



💬 9. Kan je met meerdere gebruikers binnen een vereniging 

toegang hebben tot de facturen? 

Ja. 
 De meeste e-facturatieplatformen (zoals Assist, Billit, Yuki, Exact, …) laten toe dat je meerdere 

gebruikers of rollen toevoegt, met rechten voor bv. boekhouding of beheer. 

 

💬 10. Komt er een webinar van Assist met handleiding e-facturatie? 

Zie vraag 5. 

In de loop van de maand december plannen we een webinar waarin een aantal topics zullen 

behandeld worden, waaronder ook de E-facturatie.  

 

💬 11. Voor vzw’s met btw-vrijstelling (artikel 44): moeten zij via 

Peppol factureren? 

Neen. 
 Zolang de vzw vrijgesteld is van btw, is e-facturatie niet verplicht. 
 Ook al maken ze af en toe een factuur op (bijvoorbeeld één per jaar), dat valt buiten de 

verplichting. 

 

💬 12. Is de e-facturatie in Assist gratis? 

De E-facturatie zal mogelijk zijn in de gratis basisversie van Assist.  

 

💬 13. Wij moeten geen facturen opmaken, maar ontvangen wel 

facturen. Moeten wij dan ook Peppol gebruiken? 

Neen. 
Je moet geen aansluiting hebben om facturen te ontvangen (wanneer je niet BTW-plichtig bent). 
Leveranciers kunnen via Peppol sturen, maar jij kan ze gewoon als PDF of via mail blijven ontvangen. 

Je kan ook steeds Doccle activeren voor je vereniging om zo e-facturen te kunnen ontvangen. 

 



💬 14. Hoe geef je aan welke activiteiten vrijgesteld zijn onder 

artikel 44 en welke niet? 

Dat gebeurt via je btw-administratie of boekhouder. 
Je kan in je boekhoudsoftware aanduiden welke activiteiten btw-plichtig zijn en welke 

vrijgesteld. 
Alleen facturen uit de btw-plichtige activiteiten vallen onder de Peppol-verplichting. 

 

💬 15. Waar kan je terecht met specifieke vragen over e-facturatie 

(Peppol in België)? 

Je kan rechtstreeks contact opnemen met het e-facturatie-team van de FOD BOSA: 
         efact@bosa.fgov.be 
 Of via het contactformulier op: 
    https://efactuur.belgium.be/nl/contact 
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